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Kundenbetreuer (m/w)
für die Standorte Rhein-Main-Gebiet, Wien

Ihre Aufgaben:

Sie betreuen unsere Kunden nach Projektabschluss 
zum Projektinhalt und neuen Anforderungen des 
Energiemarktes (Energiedatenmanagement, Liberali
sierung im Strom- und Gasmarkt, Bilanzierung und 
Netznutzungsabrechnung sowie Energiebezug und 
-beschaffung). Sie unterstützen unsere Kunden bei der 
Anpassung und Optimierung von Geschäftsprozessen 
und koordinieren unsere Aufgaben beim Kunden. 

Ihr Profil:

erfolgreicher Abschluss Ihres (Wirtschafts-) ��

Informatik-, Elektrotechnik-, Mathematikstudiums 

Kenntnisse/Erfahrungen im Bereich Energiewirtschaft��

idealerweise Erfahrungen in der Kunden��

betreuung oder dem Vertrieb

Kenntnisse in Englisch und/oder einer Sprache ��

aus dem mittel- und osteuropäischen Raum

Reisebereitschaft��

Sie sind hoch motiviert, kommunikationsstark, ��

kunden- und leistungsorientiert sowie 
bereit, sich ständig weiterzubilden



Stand: 06/2010

Robotron Datenbank-Software GmbH  
Stuttgarter Straße 29 
01189 Dresden

Frau Solveig Surner 
solveig.surner@robotron.de 
Tel.: +49 351 25859-0

Wir freuen uns auf Ihre vollständige, aussagekräftige 
Bewerbung elektronisch oder per Post.

Die Robotron Datenbank-Software GmbH entwickelt 
Datenbank-gestützte Informationssysteme für die 
Energiewirtschaft, Industrie und öffentliche Hand. Wir 
bieten unseren Kunden in Deutschland, der Schweiz, 
Österreich, Bulgarien und Russland Software-Lösungen 
sowie eigene Produkte auf Oracle-Basis. Unser 
Leistungsangebot erstreckt sich von der ersten Idee bis 
zur Verfahrensbetreuung über den gesamten Software-
Lebenszyklus hinweg. Die effektive Bewältigung großer 
Datenmengen verwirklichen wir mit Applikationen 
u. a. für Energieversorger, Museen und Behörden.

An unseren Standorten Dresden und Wien bauen wir 
unsere Teams weiter aus und bieten Berufseinsteigern 
und erfahrenen Profis interessante Herausforderungen 
und Perspektiven.  Eine gezielte, individuelle Förderung 
unterstützt Sie, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln.


